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PŘEDSTAVENÍ ZZS KHK

Záchranná služba poskytuje přednemocniční neodkladnou 

péči pro všechny obyvatele a návštěvníky Královéhradeckého 

kraje. Záchranáři vyjíždějí z 15 stanovišť. ZZS KHK disponuje 

celkem 30 posádkami, včetně letecké záchranné služby.                                                                                                               

V rámci efektivního poskytování přednemocniční péče se 

setkávají posádky záchranářů s lékařem u pacienta. Z 

celkového počtu výjezdů si závažnost stavu žádá přítomnost 

lékaře ve 30% případů, ostatní zdravotní stavy řeší 

kvalifikovaní záchranáři, absolventi bakalářského nebo 

vyššího odborného studijního programu. Na území 4758 km2 

je ZZS KHK k dispozici více než 550 tisicům obyvatel.

Spolupracujeme se složkami integrovaného záchranného 

systému a v rámci příhraniční spolupráce se záchranáři z 

Polska.

Krajské zdravotnické operační středisko

Všechny hovory na linku 155 přebírá Krajské zdravotnické 

operační středisko (KZOS). Zkušení profesionálové 

vyhodnotí závažnost volání a realizují řešení. Podávají 

instrukce jak poskytnout první pomoc, vedou a podporují 

volajícího v případě oživování (resuscitace).

POSÁDKY NA MÍSTĚ ZZS KHK

 

využívá tzv. „ setkávací systém“ (randez-vous). Tento systém 

zajišťuje optimální dostupnost urgentní péče. V závislosti na 

povaze a závažnosti stavu postiženého se na místě zásahu 

mohou setkat dva typy posádek. l RV-RLP (Randez-vous) 

osobní automobil. Výjezdovou skupinu tvoří lékař se 

záchranářem. Po poskytnutí péče může lékař podle 

závažnosti stavu pacienta doprovodit nebo okamžitě vyjet k 

dalšímu pacientovi.

l RLP (Rychlá lékařská pomoc) velký sanitní vůz. Posádku 

tvoří vždy lékař, záchranář a řidič.

l RZP (Rychlá zdravotnická pomoc) velký sanitní vůz. 

Posádku tvoří vždy dva záchranáři.

l LZS (Letecká záchranná služba). Vždy lékař, záchranář a 

pilot.

Przedstawienie Pogotowia Ratunkowego Kraju 
Kralowohradeckiego

Pogotowie Ratunkowe świadczy usługi przedszpitalnej opieki 
zdrowotnej dla wszystkich mieszkańców i zwiedzających na 
terenie kraju kralowohradeckiego. Ratownicy medyczni 
wyjeżdżają z 15 placówek. Pogotowie Ratunkowe Kraju 
Kralowohradeckiego dysponuje łącznie 30 zespołami, w tym 
lotniczym pogotowiem ratunkowym. W ramach efektywnego 
udzielania opieki przedszpitalnej zespoły ratowników 
medycznych spotykają się z lekarzem przy pacjencie. W 30% 
wszystkich wyjazdów stan zdrowia pacjenta wymaga 
obecności lekarza, w pozostałych przypadkach pomocy 
udzielają wykwalifikowani ratownicy medyczni, absolwenci 
studiów licencjackich lub zawodowych szkół policealnych. 
Pogotowie Ratunkowe Kraju Kralowohradeckiego jest na 
terenie 4758 km2 do dyspozycji ponad 550 tysięcy 
mieszkańców. Współpracujemy z innymi służbami i 
jednostkami w ramach zintegrowanego systemu ratownictwa 
a w ramach współpracy przygranicznej z ratownikami z Polski.

KRAJSKA DYSPOZYTORNIA RATOWNICTWA 
MEDYCZNEGO

Wszystkie zgłoszenia na linii numeru alarmowego 155 
odbiera Krajska Dyspozytornia Ratownictwa Medycznego 
(Krajské zdravotnické operační středisko). Doświadczeni 
profesjonaliści oceniają powagę zawiadomienia i podejmują 
odpowiednie działania. Przekazują instrukcje, jak udzielić 
pierwszej pomocy, prowadzą i wspierają osobę dzwoniącą w 
przypadku przywracania funkcji życiowych (resuscytacji).

ZESPOŁY NA MIEJSCU
Pogotowie Ratunkowe Kraju Kralowohradeckiego 
wykorzystuje tzw. system randez-vous. Zapewnia on 
optymalną dostępność opieki ratunkowej. W zależności od 
charakteru i powagi stanu poszkodowanego na miejscu mogą 
spotkać się dwa typy zespołów.

RV-RLP (randez-vous) samochód osobowy. W skład zespołu 
wyjazdowego wchodzi lekarz i ratownik. Po udzieleniu 
pomocy w zależności od powagi stanu pacjenta lekarz może 
dalej mu towarzyszyć albo od razu wyjechać do kolejnego 
pacjenta.

RLP (szybka pomoc lekarska) duża karetka. W skład zespołu 
wchodzi każdorazowo lekarz, ratownik medyczny oraz 
kierowca.

RZP (szybka pomoc medyczna) duża karetka. W skład 
zespołu wchodzi dwóch ratowników medycznych.
LZS (lotnicze pogotowie ratunkowe). Każdorazowo lekarz, 
ratownik medyczny oraz pilot.

Opis projektu:

Realizacja mikroprojektu polegała na stworzeniu 
podstawowych narzędzi, które w przyszłości 
umożliwią wdrożenie w pełni nowoczesnego systemu 
kształcenia ratowników w Pogotowiu Ratunkowym w 
Jeleniej Górze.

1)  4 spotkania robocze, które odbyły się w Polsce i 
Czechach,

2)  staże wymienne: Podczas odbywania staży 
wymiennych osoby zapoznały się m.in ze strukturą                               
i zakresem działania poszczególnych jednostek, 
zakresem kompetencji i odpowiedzialności 
poszczególnych członków zespołów ratownictwa 
medycznego,

3)  4 Warsztaty: W trakcie warsztatów  poznawano 
praktyczne metody wdrożonego systemu kształcenia 
po stronie Czeskiej, tworzyć własne ramy platformy 
edukacyjnej, zgodne z realiami, przepisami 
obowiązującymi w naszym kraju w zakresie 
ratownictwa medycznego. 
4  Dokonano zakupu pomocy dydaktycznych,

5)  Wydanie dwujęzycznej broszury z informacjami o 
jednostkach zaangażowanych w mikroprojekt,

6)  Stworzona została podstawa internetowej 
platformy edukacyjnej dla pracowników medycznych 
Pogotowia Ratunkowego w Jeleniej Górze opartej na 
systemie e-learningowym.

Popis projektu:

Realizace mikroprojektu spočívala ve vytvoření 
základních nástrojů, které v budoucnu umožní 
zavedení ve Zdravotnické záchranné službě v Jelení 
Hoře zcela moderního systému vzdělávání 
záchranářů.

1)  4 pracovní jednání, která se konala v České 
republice a v Polsku.

2)  Výměnné stáže: během výměnných stáží se 
pracovníci seznámili mj. se strukturou a rozsahem 
činnosti jednotlivých organizací, náplní pravomocí a 
odpovědností jednotlivých členů zdravotnických 
záchranářských posádek.

3)  4 workshopy: během workshopů byla možnost 
seznámit se s praktickými metodami vzdělávacího 
systému zavedeného na české straně, vytvářet 
vlastní rámec vzdělávací platformy v souladu s 
realitou, předpisy platnými v našem státě v oblasti 
zdravotnické záchranné služby. 

4)   Byly pořízeny vzdělávací pomůcky.

5)   Byla vydána dvojjazyčná brožura s informacemi o 
organizacích zapojených do mikroprojektu.

6)  Vznikl základ pro internetovou vzdělávací 
platformu pro zdravotnický personál Zdravotnické 
záchranné služby v Jelení Hoře, která je založena na 
e-learningovém systému.
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Rejon operacyjny
Pogotowia Ratunkowego

w Jeleniej Górze

Zásahové území
ZZS v Jelení Hoře

Jednostka została utworzona przez Sejmik 
Wo jewódz twa  Do lnoś l ąsk i ego .  Re jonem 
operacyjnym Pogotowia Ratunkowego w Jeleniej 
Górze są tereny  4 powiatów: jeleniogórskiego, 
kamiennogórskiego, lwóweckiego i lubańskiego.
Jednostka dysponuje 13 zespołami ratownictwa 
medycznego , w tym 6 zespołami specjalistycznymi 
typu „S” i 7 zespołami podstawowymi typu „P”
Obecnie pracami  Zespołów Ratownic twa 
medycznego koordynuje jedna scentralizowana 
Dyspozytornia Medyczna w Jeleniej Górze przy ul. 
Sudeckiej 2.
Celem działania Pogotowia jest :
1.  świadczeń zdrowotnych w miejscu zdarzenia w 
razie wypadku, urazu, porodu, nagłego zachorowania 
lub  nag łego pogorszen ia  s tanu zdrowia  
powodującego zagrożenie życia, w tym w ramach 
systemu Państwowego Ratownictwa Medycznego; 
2.  świadczeń zdrowotnych służących zachowaniu, 
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz 
inne działania medyczne wynikające z procesu 
leczenia lub przepisów odrębnych regulujących 
zasady ich wykonywania;
3.  zdrowia;  

Organizace byla zř ízena zastupi te ls tvem 
Dolnoslezského vojvodství. Spádovým územím 
Zdravotnické záchranné služby v Jelení Hoře je území 
4 okresů: Jelenia Góra, Kamienna Góra, Lwówek a 
Lubań.
Organizace má 13 posádek zdravotnických 
záchranářů, včetně 6 specializovaných posádek typu 
„S” a 6 posádek základního typu „P”.
V současné době činnost posádek zdravotnických 
záchranářů koordinuje jeden centralizovaný 
Zdravotnický dispečink se sídlem v Jelení Hoře na ul. 
Sudecka 2.
Cílem činnosti Zdravotnické záchranné služby je:
1.  Poskytování zdravotní péče v místě události v 
případě nehody, úrazu, porodu, akutního onemocnění 
nebo akutního zhoršení zdravotního stavu 
způsobujícího ohrožení života, včetně plnění v rámci 
systému Státního zdravotnického záchranářství.
2.  Poskytování zdravotní péče s cílem udržení, 
záchrany, vrácení nebo zlepšení zdraví a jiných 
zdravotnických úkonů vyplývajících z procesu léčby 
nebo zvláštních předpisů upravujících pravidla jejich 
provádění.
3.  Propagace zdraví.

Pogotowie Ratunkowe w Jeleniej Górze Zdravotnická záchranná služba v Jelení Hoře

Dyspozytornia

Operační středisko
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